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POINT OF SALE 
 
RESERVERINGEN: 
In het reserveringsoverzicht is nu per dagdeel het totaal aantal reserveringen en totaal aantal 
personen te zien in de bovenste regel 
 

 
 
Bug fix: datum prikker kon verkeerde datum tonen in header. Datum van vandaag klopte soms niet bij 
heropenen van Bookings scherm.  
 
BARCODE SCANNEN NU OOK BESCHIKBAAR VOOR GIFTCARDS 
Voor meer informatie over giftcards kijk op: 
https://help.waiterpro.com/support/solutions/articles/80000769306-giftcards-verkopen-en-
aannemen 
en 
https://help.waiterpro.com/support/solutions/articles/80000430257-cadeaubon-saldo-s-controleren  
 
AANTAL PERSONEN ZICHTBAAR OP KDS TICKET 
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SYSTEM STATUS VOOR SYSTEEM TEST EN SUPPORT 
Klik hier voor meer informatie over het systeem en de status van alle verbindingen. Houd deze pagina 
bij de hand bij het bellen van de support lijn voor een snelle netwerk check. 
 

         
 
 
GEEN VERBINDING ICOONTJE VERBETERD 
Wordt nu alleen getoond als er daadwerkelijk geen verbinding is. Icoontje werd soms onterecht 
getoond.  
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ONLINE ORDER INSTELLINGEN UITGEBREID IN SETTINGS 

 
 

- Aan en uit zetten van: pick up orders, tableside orders 
- Per wijk aan en uit zetten van online orders  
- Uitzetten keuze: voor altijd, of voor 1 dag 
- Waarschuwing wanneer alle online order opties worden uitgezet 

 
HISTORY EN FIND SAMENGEVOEGD 
Het klassieke history is nu vervangen voor een compleet nieuw history overzicht. Alle functies van FIND 
zijn hierin samengevoegd dus FIND knop is verwijderd. (indien POS op Nederlands is ingesteld heet de 
nieuwe functie “ZOEKEN”) 
 

 
 

- Verschillende filter opties mogelijk: datum, werknemer, tafel, ticketid 
- Filter per product ook mogelijk om snel een tafel te vinden 
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PASSE TICKETS VOLGORDE UITGEBREID 
Configuratie keuze van volgorde tickets:  

-  Time  
-  Ticket Status  
-  Item Status. <-- NEW! 

 
Deze setting bepaald de volgorde van de tickets op het KDS passe scherm waar de bediening op kijkt.  
Item Status is nieuw, dit zorgt er bijvoorbeeld voor dat half meegenomen tafels vooraan blijven staan 
op het scherm en je ze niet uit het overzicht verliest.   
Voor wijzigen of meer info over deze setting, contact de helpdesk.  
 
VERBERG PENDING TICKETS OP PASSE KDS PASSE SCHERM 
Selecteer “Hide pending tickets” op het passe scherm om alleen de tickets te laten zien die 
daadwerkelijk klaar zijn om meegenomen te worden naar tafel of in productie zijn bij de keuken.   
 
 

 
 
FIND TICKETS OP KDS SCHERM 
Voor het eenvoudig opzoeken van een ticket op tafelnummer of een bepaald gerecht, kan je nu FIND 
TICKET selecteren in het menu onder de blokjes. 

 
 
In dit voorbeeld worden alle tickets getoond met een BEEF BURGER + Frites.  
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DASHBOARD 
 
RESERVERINGEN MODULE VERBETERD 
Er is een nieuwe reservering module beschikbaar voor op de website. Het standaard 
reserveringsscherm heeft een design update gekregen.  
Voor het inladen van de nieuwe layout gebruik je de volgende html link: 
<iframe class="iframe-class" src="https://booking.waiterpro.com" width="600" height="450" 
frameborder="0" scrolling="yes"></iframe> 
 
Nu mogelijk om een pop up widget rechts onder op de website te tonen, zie voorbeeld. Deze gaat als 
overlay op alle pagina’s van de website.  
Stuur een bericht naar de Helpdesk om deze widget te activeren op de website.  
 
Let op: voor het gebruiken van de online reserveringen moet eerst het domein van de website 
ingevuld worden. Stuur een bericht naar de Helpdesk om dit te activeren.  
 

 
 
Voor het instellen van tijdvakken, shifts en maximale groep grootte check: 
https://help.waiterpro.com/support/solutions/articles/80000815140-reservering-scenario-instellen  
 
GEBRUIK JE NOG NIET DE ONLINE RESERVERINGEN? TIP!  
Door online reserveringen te gebruiken is het voor de gasten makkelijker om een reservering te 
plaatsen en is het personeel minder tijd kwijt met het inboeken van de reservering en de 
beschikbaarheid te checken. Met een vooraf ingesteld scenario zullen tijdvakken automatisch 
dichtgezet worden als het maximaal aantal reserveringen per shift is bereikt.  
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PRINT PRIO VERBETERD 
In de GROUPS tab van de menu instellingen in het dashboard kan je nu de volgorde bepalen van de 
(sub) productgroepen hoe deze geprint of getoond worden op de tickets.  
Op de KDS en print tickets worden deze dus getoond in volgorde van PRIO.  
 

 
 
JOB KOLOM IN TIMECLOCK 
JOB kolom toegevoegd in timeclock overview voor makkelijker checken van ingeklokte uren van 
medewerkers.  
 
SCHEDULING SNELHEID VERBETERD 
Updates doorgevoerd voor een betere prestatie van het laden van de roosters en wijzigingen van 
shifts.  
 
MEER OPTIES OM TICKETS TERUG TE VINDEN IN HET DASHBOARD 

 
Ook mogelijk om vanuit het Dashboard de rekening te mailen.  
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BETAAL OPEN TAFEL MET QR CODE  (BETA) 
Door middel van een QR code op tafel kunnen de gasten nu ook de lopende rekening van de tafel 
betalen.  
Zo werkt het: 

- Scan qr op tafel 
- Voer tafelnummer in 
- Controleer rekening 
- Geef een fooi (bedragen dynamisch instelbaar) 
- Selecteer betaalwijze en betaal 

Voordelen: 
- Gast hoeft niet op zoek naar een medewerker om af te rekenen 
- Tijdbesparend voor gast EN voor de bediening 
- Fooi vraag zorgt voor hogere fooi en is niet ongemakkelijk  

 
Interesse? Neem dan snel contact op met onze helpdesk zodat we jullie kunnen meenemen in onze 
proefversie en zo samen het proces verbeteren.  
 

 
UPCOMING 
 
RESERVERING MODULE UITBREIDING 
Komende periode zullen er meer mogelijkheden worden toegevoegd aan de reserveringsmodule. 
Houd de updates in de gaten.  
 
NIEUW DESIGN POINT OF SALE 
Er zullen stap voor stap wijzigingen gedaan worden in de layout en design van de POS app. Het 
“Settings” scherm is hiervan het eerste voorbeeld. Het design zal vooral meer overzicht geven en 
nieuw gebruik van contrast en kleuren zullen zorgen voor een rustiger en professioneler aanzicht. Er 
worden geen wijzigingen gedaan in het gebruik van de functies zonder dit vooraf te melden om het 
voor de medewerkers zo gebruiksvriendelijk mogelijk te houden.  
 
HOUSE ACCOUNTS 
Dashboard overzicht van alle openstaande house accounts (bedrijfsaccounts) met daarbij bijhorende 
tickets. Optie voor het aanmaken van nieuwe accounts, transacties op “betaald” zetten en facturen 
versturen zullen een van de opties zijn in deze nieuwe module.  
 
TASKS, QUIZESS & ANNOUNCMENTS 
Een geheel nieuwe module is nu in de laatste test fase om checklijsten, meldingen en quizes in het 
dashboard aan te maken voor het personeel. Op de POS zullen deze functies beschikbaar zijn voor het 
voor een betere controle van de processen en het personeel altijd op de hoogte te houden van de 
laatste wijzigingen in de organisatie.  
 
REGRISTEREN VAN ZIEKTEDAGEN 
In timeclock komt er binnenkort een optie om personeel op ZIEK te zetten. In een compleet nieuw 
absentie overzicht zal al deze data beschikbaar zijn voor de managers.  


